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TeN PABX ตูส้าขา ซ่อมตูส้าขา โทรศัพท์ภายใน PABX
Hotline: 089-1454237



สารบัญ 
หนา 

การโทรออก 4 
การติดตอภายใน  4 
การเรียกโอเปอเรเตอร 4 
การโทรออกสายนอก 4 
การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก 4 
การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงสายนอกตามปุมสายนอก 5 
การโทรออกสายนอกดวยรหัสที่กําหนดไว (Account code)         5  
การโทรออกดวยปุม One Touch 5 
การโทรออกซ้ําดวยเลขหมายเดิม (Redial) 6 
การโทรออกดวย System Speed Dialing (SSD) 6 
การโทรออกดวย Personal Speed Dial (PSD)  6 
การโทรออกแบบทันที (Hot Line) 7 

การรับสาย 8 
การรับสายเมื่อสัญญาณกระดิ่งดัง 8 
การรับสายในอัตโนมัติ (Hand free) 8 
การรับสายแทน (Call Pick Up) 8 
การรับสายแทนที่เครื่องตอบรับ (Call Pick Up TAM) 8 

การโอนสาย (Transfer) 9
การพักสาย (Hold) 10 
การประชุมสาย (Conference) 12 
การโอนสายอัตโนมัติ (Call Forwarding) 13 
การตั้งหารบกวน (Do Not Disturb (DND)) 14 
การประกาศ (Paging) 14 
การตั้งเวลาปลุก (Wake Up) 16 
โทรศัพทติดประตู (Door phone/Door Opener) 17
การกําหนดรหัสล็อกหามใชโทรศัพท (Electronic Station Lockout)  18 
การปองสัญญาณรบกวนโทรศัพท  (Data Line Security)  18 



การปรับคาฟเจอรตางๆใหเปนคาโรงงาน (Station Feature Clear) 19 
ระบบรับฝากขอความภายใน (Built-In Voice Mail) 20 



การโทรออก (Making call)

1. การโทรติดตอภายใน (Intercom)

2. การเรียกโอเปอเรเตอร (Operator call)

3. การโทรออกสายนอก (Outside call)

4. การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก

ยกหู สนทนากดเลขหมายสายใน

ยกหู
0

ยกหู 

9

กดเลข 9 หมายเลขที่ตองการติดตอ สนทนา 

ยกหู หมายเลขที่ตองการติดตอ สนทนา เลข 8 ตามดวยกลุมสายนอก
(กลุมที ่1-8) 



5. การโทรออกโดยการเจาะจงสายนอกตามปุมสายนอก (เฉพาะโทรศัพทแบบคีย)

6. การโทรออกดวยการใชรหัสที่กําหนดไว (Account Code)
หมายเหตุ : ตองใหชางติดตั้งกําหนดรหัสไวใหกอน

7. การโทรออกดวยปุม One touch (เฉพาะโทรศัพทแบบคีย)
หมายเหตุ : ตองทําการกําหนดหมายเลขของแตละปุมไวกอน

การบันทึกเลขหมายโทรศัพทไวที่ปุม One Touch 
กดปุม Program -> กดปุม One Touch -> กดเลข 2 -> กดเลข 9 -> หมายเลขโทรศัพท
ที่ตองการ -> กดปุม Store ->กดปุม program 

ยกหู ปุมสายนอก หมายเลขสายนอก
ที่ตองการติดตอ 

สนทนา 

ยกหู กด 9 หรือปุมสายนอก กดปุม FWD?DND หรือ 49 
หรือ ** 

รหัส 4 หลักที่กําหนดไว หมายเลขสายนอกที่ตองการติดตอ 

ยกหู ปุม One Touch ที่



8. การโทรออกซ้ําหมายเลขสายนอกเดิม (Redial)

9. การโทรออกจากหมายเลขโทรศัพทรวมของบริษัท (System Speed Dialing =SSD)
หมายเหตุ : ตองใหชางติดตั้งกําหนดไวใหกอน

10. การโทรออกจากหมายเลขโทรศัพทจากหนวยความจําสวนบุคคล (Personal Speed
Dialing = PSD) 
หมายเหตุ : ผูใชตองกําหนด เลขหมายโทรศัพทไวกอนไดไมเกิน 10 เลขหมาย 
การบันทึกเลขหมาย 

การโทรออก 

ยกหู กดปุม Redial หรือ 80 หรือ ## 

ยกหู กดปุม Auto Dial หรือ ปุม * ตําแหนงของ SSD (00-99) 

ยกหู กดเลข 2* ตําแหนง PSD
(0-9) 

หมายเลขสาย
นอกที่ตองการ 

ติดตอ 

กดปุม # วางหู

ยกหู กดปุม # หรือ 1* ตําแหนงของ PSD (0-9)



11. การโทรออกแบบทันที (Hot Line)
หมายเหตุ : ตองกําหนดเลขหมายที่ตองการไวกอน

การต้ังเลขหมาย 

การกําหนดและยกเลิกการใชงาน 

การใชงาน

ยกหู กดเลข 74 กดเลข 2 หมายเลข
โทรศัพทที่
ตองการ 

กด # วางหู

ยกหู กดเลข 74 กดเลข 1 เพื่อใชงาน
กดเลข 2 เพื่อยกเลิก

กด # วางหู

ยกหู 
รอปลายทางรับสายเพื่อสนทนา 



การรับสาย (Receiving Call) 
 

1. การรับสายเรียกเขาเมื่อมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การตั้งรับสายอัตโนมัติแบบไมตองยกหูโทรศัพทสามารถสาทนาไดทันทีเฉพาะการเรียกมาจากสาย

ในดวยกัน (เฉพาะโทรศัพทแบบคีย) – Hand Free 
 
 
 
 
 
 
 
 
    3. การรับสายแทนแบบมีสายเรียกเขามาที่สายในอื่นๆ- Call Pick Up 

 หมายเหตุ : จะตองมีเสียงกระดิ่งดังที่สายในที่เราตองการรับสายแทน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกหู  สนทนา 

กดปุม Auto Answer เพื่อใชงานหรือยกเลิก 

ขณะวางหูโทรศัพท 

ยกหู กด 40 รับแทนสายในในกลุมเดียวกัน
กด 41 แลวตามดวยหมายเลขสายใน 
กรณีรับสายแทนตางกลุมกัน 

สนทนา 



การปองกันการรับสายแทน (Call Pickup Deny) เพื่อไมใหสายในอื่นรับสายนี้กรณีเปนสายใน
ที่มีความจําเปนเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การรับสายขณะที่มีผูบันทึกเสียงลงไปที่โทรศัพทแบบตอบรับอัตโนมัติ (Telephone 
Answering Machine =TAM) 

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

การโอนสาย (Transfer) 
การโอนสายไปที่สายใน (Transfer to Extension) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกหู กดเลข 72 กด # กดเลข 1 เพื่อหามรับสายแทน
กดเลข 0 เพื่อใหรับสายแทน

วางหู 

ยกหู หมายสายในที่ตอ
โทรศัพทแบบ TAM 

กดเลข 4 วางหู 

ขณะสนทนา 

กดปุม transfer หรือ Flash 
หมายเลขสายใน หรือปุม 

DSS

สนทนากับสายในที่จะโอนสาย วางสาย 



การโอนสายไปที่สายนอก (Transfer to CO Line) เฉพาะโทรศัพทแบบคีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพักสาย (Holding a Call) 
การพักสายที่สนทนาอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การพักสายแบบหามผูอ่ืนรับสายได (Exclusive Hold) เฉพาะโทรศัพทแบบคีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดปุม 
Transfer 

กดปุม สายนอก 
หรือเลข 9 

เลขหมายที่
ตองการติดตอ 

สนทนา วางหู 

กดปุม Hold หรือ Flash วางหู 

กดปุม Hold กดปุม Hold วางหู 



การรับสายที่พักไว (Hold retrieve) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดปุมสายนอกที่กระพริบ 
กดปุม Flash 

สนทนา 

           รับสายที่พักไวที่เครื่องตนเอง 

           รับสายที่พักไวที่โทรศัพทเครื่องอื่นแบบรูสายนอกที่พักสาย 

ยกหู กดปุมสายนอกหรือ 
กดเลข 53 ตามดวยสายนอกที่พักสาย (1-6)

สนทนา 

สนทนา 

           รับสายที่พักไวที่โทรศัพทเครื่องอื่นแบบรูสายในที่พักสาย 

ยกหู กดเลข 5 กดปุม DSS หรือสายในที่พักสาย 



การประชุมสาย (Conference) 
1. การประชุมสายแบบ 3 สาย

2. การประชุมสายแบบ 5 สาย สามารถทําไดเฉพาะโทรศัพทแบบคีย
หมายเหตุ : ตองใหชางติดตั้งกําหนดโปรแกรมไวกอน

กดปุม CONF
หรือปุม Flash 

      ขณะสนทนา  

เลขหมายที่ตองการติดตอ             สนทนา
กดปุม CONFหรือปุม 
Flash แลวตามดวยเลข 3

ยกหู กดเลข 22* กดเลขหมายที่ตองการติดตอ สนทนา กดปุม CONF

กดปุม CONF 

กดปุม CONF

สนทนา 



การโอนสายอัตโนมัติ (Call Forwarding) 
การกําหนดใหเรียกไปที่สายในอื่นกรณีไมสามารถรับสายไดมี 4 แบบ 

1. All calls – โอนสายอัตโนมัติทุกกรณี 
2. Busy/No Answer – กรณีสายไมวางหรือไมรับสาย ตามเวลาที่ชางติดตั้งกําหนดไว 
3. to Outside Line – กรณีโอนสายออกไปสายนอก  
4. Follow me – การกําหนดแบบ All calls ที่ปลายทาง 

หมายเหตุ : แบบ to Outside line ตองใหชางติดตั้งกําหนดโปรแกรมใหกอน 

 
Boss &Secretary  
  

การกําหนดการใชงานที่ตนทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกหู กด FWD/DND
กด 71 

กดเลข 0 = ยกเลิก 
กดเลข 1 = แบบ All Calls 
กดเลข 2 = แบบ Busy/No answer 
กดเลข 3 = แบบ to Outside line 

กด # วางหู 

กดสายในที่ตองการหรือ 9 แลวตามดวยเลขหมายที่ตองการติดตอ



การกําหนดการใชงานที่ปลายทาง 

การกําหนดหามสายในเรียกมาที่เครื่องที่กําหนด (หามรบกวน) – Do Not Disturb (DND) 

การประกาศ (Paging) 
การประกาศเสียงจากสายในไปที่ลําโพงของสายในอื่นๆที่ลําโพงของสายในแบบคียหรือผานทางชุด
เครื่องเสียงและลําโพงภายนอก มี 4 แบบ 

แบบที่ 1 All  การประกาศออกลําโพงของโทรศัพทแบบคียทุกเครื่อง 
 แบบที่ 2 Group การประกาศออกลําโพงของโทรศัพทแบบคียในกลุมสายในที่กําหนด
สามารถกํานหไดสูงสุด 8 กลุม 

แบบที่ 3 External การประกาศออกชุดเครื่องเสียงและลําโพงภายนอก 
แบบที่ 4 All Extension & External การประกาศออกลําโพงของโทรศัพทแบบคียทุก

เครื่องและการประกาศออกชุดเครื่องเสียงและลําโพงภายนอก 

ยกเลิก กดปุม FWD/DND หรือ
กดเลข 71

กดเลข 5 กําหนดใชงาน 
กดเลข 8 ยกเลิกการใชงาน 

หมายเลขสายในตนทาง วางหูกดปุม #

ยกหู กดปุม FWD/DND
กดเลข 71 

กดเลข 4 ต้ัง 
กดเลข 5 ยก

กดปุม # ยกหู วางหู 



การประกาศจากสายใน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การรับการประกาศจากสายในที่ไดยินเสียงการประกาศมาที่โทรศัพท 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การหามหามผูอ่ืนประกาศมาที่เครื่องโทรศัพท 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกหู ประกาศรอเสียงเตือน 

สนทนารอการรับสาย 

ทุกสายใน

ภายนอก 
ทุกสายในและภายนอก

กลุมที่ 1-8 

ทุกสายในและภายนอก 
สามารถกดเลข 339 แทน 

การกดเลข 33* ได 

ยกหู กดเลข 43 สนทนากับผูประกาศ

ยกหู กดเลข 734 
กด # วางหู  กดเลข 1 ไมรับการประกาศ

กดเลข 2 รับการประกาศ 



การตั้งเวลาปลุกท่ีเครื่องโทรศัพท (Time reminder (Wake-Up) 
การตั้งเวลาปลุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การยกเลิกการตั้งเวลาปลุก 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
การดูเวลาที่ตั้งไวที่โทรศัพทแบบคียมีจอ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกหู กดเลข 76 

วางหู

กดเลขชั่วโมง (01-12)/ กดเลขนาที (00-59) 
กดเลข 0 (AM)/กดเลข 1 (PM) 

กดเลข 1 เพื่อใชงานวันเดียว
กดเลข 2 เพื่อใชงานทุกวัน

ยกหู กดเลข 76 กดเลข 2 วางหู 

ยกหู กดเลข 76  กดเลข 3 กดปุม # วางหู 



ชุดโทรศัพทติดประตูและชุดควบคุมเปด-ปดประตู (Door Phone/Door Opener) 
การเรียกจากตัว Door Phone 

การเรียกจากโทรศัพทไปที่ Door Phone 

การควบคุมชุด ปด-เปด ประตู 

การควบคุมชุด ปด-เปด ประตูขณะที่สนทนากับ Door Phone 

กดที่ตัว Door Phone สนทนากับ Door Phone

ยกหู กดเลข 31
กดเลขตัว Door Phone 

(1-4) สนทนา 

ยกหู กดเลข 55
กดเลขชุดของ Door opener 

(1-4) วางหู 

ขณะสนทนากับ Door Phone แลวกดเลข 5 วางหู



การกําหนดรหัสเพื่อล็อกหามผูอื่นใชโทรศัพท (Electronic Station) 
การกําหนดและยกเลิก 

Data line Security 
การกําหนดปองกันการใชฟงกชันหรือสัญญาณอื่นมารบกวนสายในที่ตอกับ MODEX หรือ
เคร่ือง FAX เพื่อไมใหสัญญาณถูกตัดไป 

การกําหนดและยกเลิก 

ยกหู กดเลข 77 ¡´ÃËÑÊ 4 ËÅÑ¡2 ¤ÃÑé§ à¾×èÍ·íÒ¡ÒÃ ÅçÍ¡ 

¡´ÃËÑÊ 4 ËÅÑ¡ 1 ¤ÃÑé§ à¾×èÍÂ¡àÅÔ¡ 

วางหู 

ยกหู กดเลข 730 กดเลข 1 เพื่อกําหนด
กดเลข 0 เพื่อยกเลิก

วางหู



 
Station Feature Clear – การปรับคาฟเจอรตางๆที่กําหนดไวใหเปนคาจากโรงงาน 
การใชงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ฟเจอรตางๆที่มีการปรับมาเปนคาจากโรงงาน 
 

 
 

ยกหู กดเลข 79 วางหู กดปุม #



Built-In Voice Mail (BV) 
การทํางานของชุดกลองรับ-ฝากขอความภายในระบบจะตองทําการติดตั้งการด BV (KX-
TE82492X) พรอมทั้งตองใหชางติดตางกําหนดพารามิเตอรตางๆใหพรอมทํางานกอน 

รูปแบบการทํางานของการด BV 
การบันทึกขอความตอบรับสวนตัวของแตกลองรับ-ฝากขอความ (Record Message)

ยกหู กดเลข 723 กดเลข 1 กดปุม # เริ่มบันทึกเสียง วางหู



การฟงขอความตอบรับสวนตัวของแตกลองรับ-ฝากขอความ (Play Message) 

การลบขอความตอบรับสวนตัวของแตกลองรับ-ฝากขอความ (Erase Message) 

การกําหนดดอนสายอัตโนมัติไปที่ BV ตามกรณีตางๆ 

ยกหู กดเลข 723  กดเลข 2 กดปุม # ฟงขอความที่บันทึก วางหู 

ยกหู กดเลข 723  กดเลข 0 กดปุม # วางหู 

ยกหู กดปุม FWD/DND
หรือ กดเลข71 

กดเลข 0  ยกเลิก 
กดเลข 1 แบบทุกกรณ ี
กดเลข 2 แบบไมวางหรือไมรับสาย 

กดเลข 725 

กดปุม # วางหู 



การฝากขอความจากการเรียกจากสายนอกหรือสายในไปที่ Personal OGM 

การฝากขอความจากการเรียกจากสายนอกไปที่ Common OGM 

การฝากขอความจากการเรียกจากสายนอกหรือสายในไปที่ Direct OGM 

ยกหู หมายเลขสายใน บันทึกเสียง วางหู 

ยกหู บันทึกเสียง วางหูหมายเลขสายใน 

การเรียกผาน DISA จะไปที่ Common OGM 

ยกหู กดเลข 725 กดเลข 1 หมายเลขกลอง 
ของสายในที่

กดปุม # 

บันทึกเสียง วางหู



การดูและฟงขอความที่ฝากไวจากโทรศัพทแบบคีย 

การฟงขอความจากโทรศัพทแบบคียหรือโทรศัพทพื้นฐาน 

เมื่อไฟ Message ติด 

กดปุม Message ยกหู กดปุม Message ฟงขอความที่ไดรับ 

ฟงเสียงจากตนขอความใหม 
ฟงขอความถัดไป 

ลบขอความ 

กลับไปขอความกอนหนานี้ 

ยกหู กดเลข 725 กดเลข 2  กดปุม # 
ฟงขอความ 

ฟงเสียงจากตนขอความ 
ฟงขอความถัดไป 
ลบขอความ 
ฟงขอความกอนหนานี ้



การลบขอความจากสายภายใน 

การฟงและลบขอความจากการโทรเขามาจากสายนอก 
หมายเหตุ : ชางติดตั้งตองกําหนด Voice message access code ใหกอน 

ยกหู กดเลข 725 กดเลข 0 กดปุม # วางหู 

ยกหู กดเลขหมายสายใน กดรหัส Voice message 
access code ฟงขอความ 

ฟงเสียงจากตนขอความ 
ฟงขอความถัดไป 
ลบขอความ 
ฟงขอความกอนหนานี ้

TeN PABX ตูส้าขา ซ่อมตูส้าขา โทรศัพท์ภายใน PABX
Hotline: 089-1454237




